H APOTEK

Allménna villkor for hemleverans av lakemedel och handelsvaror
Tjidnsten

Hiélsa erbjuder hemleverans av ldkemedel och handelsvaror till kunden enligt angiven
leveransadress och mot uppvisande av giltig legitimation vid mottagandet.

Ombud med fullmakt kan, mot uppvisande av giltig legitimation, ta emot leveransen pa
kundens végnar.

Leverans utfors av apotekspersonal. Leveransen dr kostnadsfri vid bestéllningar 6verstigande
499kr. For bestéllningar understigande 499kr tillkommer en leveransavgift om 59 kr inom
Norrkdping samt 99 kr for leverans till omraden strax utanfor Norrkdping, inklusive Aby,
Vikbolandet, Arkosund och Soderkdping.

Receptforskrivna ldkemedel bestills fran elektroniskt lagrade recept. Kundens aktuella
lakemedelslista finns pa 1177.se.

Aldersgrinsen for bestillning av varor ér 18 ar.

Betalning

Kunden ska i samband med bestéllning ange onskat betalningssitt. Mojliga betalningssétt vid
hemleverans dr kontantbetalning, kortbetalning, Swishbetalning eller fakturabetalning.

Fakturabetalning tillhandahélls via PayEx Credit AB (556735-5671). Vid val av faktura
godkénner kunden att apoteket verfor betalningsansvaret till PayEx samt att PayEx genomfor
en sedvanlig kreditprovning. PayEx debiterar en fakturaavgift om 19 kr.

Personlig radgivning

Apoteket ansvarar for att tillhandahdlla viktig information om likemedelsanvindning i
samband med bestéllning av 1dkemedel.

Vid bestdllning via telefon eller via www.halsaapoteket.se tillfragas kunden om behov av

lakemedelsrddgivning. Om behov foreligger ska rddgivning erbjudas innan leverans kan
genomforas. R&dgivning sker genom telefonkontakt.

Om kunden har meddelat behov av rddgivning kan leverans inte ske forrdn radgivning har
genomforts.

Bestillning av kosttillskott

Vid bestdllning av kosttillskott ska kunden fa n6dvéndig information om produkten for att
kunna gora ett vilgrundat val. Kunden kontaktas dirfor innan leverans kan ske.
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Leverans av bestillningar som innehaller kosttillskott sker forst efter att kunden har blivit
kontaktad och erhéllit n6dvéndig information.

*Kosttillskott dr livsmedel avsedda att komplettera en normal och varierad kost. Kosttillskott
ersdtter inte en normal och varierad kost.

Avbestillning

Kunden kan dndra eller avbestilla sin bestdllning fram till dess att bestdllningen ldmnar
apoteket. Avbestillning kan goras via telefon pa 0771-25 00 44 eller
via www.halsaapoteket.se.

Om leveransen har pdbdrjats kan avbestillning inte ske.

Behandling av personuppgifter

Hailsa Apotek védrnar om din integritet och behandlar personuppgifter i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR) och apoteksdatalagen.

Personuppgifter behandlas nér:
e kunden eller ombud bestéller ldkemedel och andra varor pa recept,
e kunden genomfor kép hos Hélsa Apotek som kundmedlem
e kunden betalar med kort, Swish eller faktura.

For mer information om hur vi behandlar personuppgifter, se var integritetspolicy pd
www.halsaapotek.se

Reklamation

Kunden har ritt att reklamera en leverans som ar felaktig eller skadad. Vid tvist hdnvisas
drendet till Allméinna reklamationsndmnden (ARN).

Angerriitt

Kunden har &ngerritt enligt distansavtalslagen for handelsvaror. Angerritten innebir att varor
1 obruten forpackning kan returneras eller bytas inom 14 dagar frin den dag varan mottogs.

Likemedel, andra receptbelagda varor, kylvaror samt hygienartiklar kan inte returneras eller
bytas.

Vid godkénd retur aterbetalas varans pris mot uppvisande av kvitto. Retur sker genom besok
pa apoteket.
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Leveranstider

Leverans sker samma dag vid bestdllning fore kl. 15.00 pa vardagar, forutsatt att varan finns i
lager.

Bestillning av varor som inte finns i lager kan behdva goras genom besok pé apoteket med
uppvisande av giltig legitimation.

Utebliven leverans

Utebliven leverans anses foreligga om kunden inte dr antraffbar vid leveranstillféllet eller om
hinder foreligger for att genomfora leveransen, exempelvis pa grund av saknad eller felaktigt
angiven portkod.

Apoteket gor ett kontaktforsok for att mojliggora leverans. Om leverans inte kan genomforas
informeras kunden via SMS om orsaken.

Ett nytt leveransforsok debiteras med en tillkommande leveransavgift om 59 kr.

Leveransvillkor

Apoteket ansvarar for varorna och deras skick fram till dess att de har mottagits av kunden.
Detta innebdr att apoteket bér risken for skador eller forlust under transporten.

Apoteket ska informera kunden om eventuella férseningar men ansvarar inte for forseningar
som beror pa omstandigheter utanfor apotekets rimliga kontroll (force majeure).

Leverans far endast 1damnas ut till mottagare som uppfyller dlderskravet om 18 ar och kan
styrka sin identitet med giltig legitimation.
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